
Relazione 2013
Servizio di sostegno alimentare e ortodontico 

(per infanzia) a persone in difficoltà economica
* a Milano il progetto  è avviato dal 7 ottobre 2013

“Non possiamo pretendere che le cose cambino, se continuiamo a fare le stesse cose. La 
crisi è la più grande benedizione per le persone e le nazioni, perché la crisi porta progressi. 
La creatività nasce dall’angoscia come il giorno nasce dalla notte oscura. E’ nella crisi che 
sorge l’inventiva, le scoperte e le grandi strategie. Chi supera la crisi supera sé stesso 
senza essere superato”. (Einstein)



Prestazioni rispetto agli obiettivi

• Obiettivo: offrire un servizio in grado di erogare un concreto sostegno 

alimentare a persone in condizioni di disagio economico in un contesto 

di welfare 2.0 in cui il superamento del puro assistenzialismo, la 

partecipazione delle persone ai processi di aiuto sono ritenute condizioni 

imprescindibili tanto quanto la ricerca di una efficace ottimizzazione 

economica.

• Effettivo: siamo intervenuti su 893 famiglie. Abbiamo raggiunto ogni 

obiettivo condiviso: massimizzazione del servizio con effetti moltiplicatori 

del budget; erogazione costante e continua del servizio; coinvolgimento 

nel processo di partecipazione dei beneficiari attraverso l’opportunità del 

volontariato.



Prestazioni rispetto al progetto iniziale

• Piano proposto: effetti moltiplicatori del budget previsto dagli Enti; 

volontariato organizzato evitando esperienza occasionale o improvvisata 

; restituzione in dignità da parte delle persone beneficiarie del progetto; 

esclusivo impegno di volontariato.

• Effettivo: gli obiettivi raggiunti. I costi degli interventi si sono ridotti per 

gli Enti con effetti moltiplicatori; operato per 48 settimane. Abbiamo 

servito 2174 adulti e 735 di età inferiore ai 10 anni. Sono state erogate 

9735 spese alimentari. 50 minori sono stati curati dai dentisti nell’ambito 

del progetto SMILE. Nelle 3 sedi abbiamo svolto 9932 ore di 

volontariato. Abbiamo consegnato circa 76000 kg. di prodotti 

ortofrutticoli.



Report servizi



Le consegne a domicilio 
riguarda il servizio a Torino perché a Milano non ancora attivato



Suddivisione segnalazioni per Ente

Caritas dioc. Torino 230

Ufficio Pio C.d.s.P. TO 400

centri ascolto Torino 12

coop. Di Vittorio TO 50

cooperativa Muret TO 2

assoc. Psicopoint TO 8

Comune di Milano 90

C.A.S.C. Milano 15

centri ascolto Milano 68

Arché onlus Milano 2

Articolo4  Milano 3

DSM Fond.Policl. MI 13

FAMIGLIE SEGNALATE



Spese effettuate al 31.12.2013

Caritas Torino 3.400

Ufficio Pio 4.800

San Gioacchino 120

Regina delle Missioni 48

coop. Di Vittorio 1.200

cooperativa Muret 2

assoc. Psicopoint 16

santa Maria Goretti 3

Comune Milano 69

C.A.S.C. Milano 7

Associazioni Milano 5

Centri Caritas Milano 65

spese effettuate



Progetto a protezione dei minori

> 10 anni 2.174

< 10 anni 735

COMPONENTI NUCLEO 

COMPLESSIVO



Suddivisione nuclei beneficiari

1 persona 132

2 persone 165

3 persone 181

4 persone 182

5 persone 143

oltre 5 persone 81

COMPOSIZIONE NUCLEI  



Disponibilità al volontariato adulti 
servizio non ancora attivo a Milano

DONNE ISCRITTE 58

EFFETTIVE 34

UOMINI ISCRITTI 21

EFFETTIVI 9



Scuole e volontariato          servizio non ancora attivo a Milano

D'Azeglio 2

Berti 5

Regina Margherita 9

Majorana 1

Gobetti Segre 12

Santorre di Santarosa 6

Dalmasso 3

Galileo Ferraris 4

Somelliers 1

Copernico 1

Marie Curie 1

Gioberti 49

Avogadro 30

Colombatto 3

Beccari 1

Alfieri 2

 Volontariato Studenti



SMILE

servizio dentistico dedicato alle famiglie

iscritte al programma alimentare

Sono stati visitati 52 

minori le cui famiglie 

così composte:

2   con cinque minori.

4   con quattro minori.

4   con tre minori.

7   con due minori. 

Dopo le visite sono stati 

eseguiti i seguenti 

interventi:

•30 detartrasi.

•60 otturazioni.

•30 devitalizzazioni.

•30 ricostruzioni.

•3 impianti osteointegrati.

•15 estrazioni.  



Hanno contribuito ai progetti

………e numerosi privati cittadini



Grazie

Bruno Ferragatta


